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Age Dossier 2011

Begegnungsort
dank Vielfalt

Preistrager Age Award 2011
Alterszentrum Am Bachgraben

in Allschwil BL

von Jolanda Lucchini

Licht und hell sind die Erschlies-
sungsgange, die den verglasten
Innenhof des Alterszentrums
Am Bachgraben (AZB) auf finf
Stockwerken umlaufen. Oran-
ge, gelbe, rote und griine Wand-
flachen sorgen fur eine stimmi-
ge Raumatmosphéare. Da und
dort ziehen ausgewahlte Stilmo-
bel die Aufmerksamkeit auf sich.
Man hat sie aus dem Brocken-
haus geholt und sorgsam aufge-
frischt. Nun erfullen sie an einem
ihnen wirdigen Platz wieder ihre
Funktion.

AGE AWARD

g

Ein schones Sinnbild, das den
Geist widerspiegelt, der hier
herrscht. Die Institution mit Do-
mizil im zwischen Basler Stadt-
grenze und franzosischer Gren-
ze gelegenen Vorort Allschwil
beschaftigt 270 Mitarbeitende,
davon 60 Prozent Pflegeperso-
nal. Sie setzen unter der Feder-
fuhrung von Direktor Urs Jenny
alles daran, dass sich die Bewoh-
nerinnen und Bewohner nicht
abgeschoben, sondern bestens
aufgehoben und ins vitale Leben
eingebunden fuhlen.

Dass dies gelingt, ist nicht selbst-
verstandlich. Das AZB ist als pri-
vate Stiftung organisiert und hat
einen Leistungsauftrag der ba-
sellandschaftlichen Gemeinden
Allschwil (rund 20000 Einwoh-
ner) und Schoénenbuch (rund
1400 Einwohner). Rund 75%
der Bewohner werden von der
offentlichen Hand subventio-
niert und beziehen Ergdnzungs-
leistungen. Zudem gehort der
Betrieb mit 200 Betten und 97
Wohnungen in der angeglieder-
ten Alterssiedlung zu den gross-
ten seiner Art in der Schweiz.
Im Kanton Basel-Landschaft ist
er gar der grosste. Bei solchen
Dimensionen wird der Einzelne
leicht zur Nummer.

Doch Unpersonlichkeit hat
im AZB nichts zu suchen. Dazu
tragt einerseits das neue archi-
tektonische Konzept bei. Umge-
setzt wurde es 2005 bis 2008 im
Rahmen der Um- und Erweite-
rungsbauten im Hauptkomplex,
deren Kosten von 33 Millionen
durch einen unverzinslichen Bei-



trag des Kantons, Beitrdge von
Allschwil und Schénenbuch so-
wie Eigen- und Fremdmittel fi-
nanziert wurden. Das Resultat:
Die 174 modernen, mit eigenen
Nasszellen versehenen Einzel-
und 6 Ehepaarzimmer sind zu
kleinen Wohneinheiten fiir 7 bis
13 Personen zusammengefasst.
Jede hat einen Gemeinschafts-
raum samt offener Kiiche, wo es
sich in trauter Runde plaudern,
spielen oder kochen l&sst.
DarUber hinaus sorgen ver-
schiedenste Angebote dafdr,
dass die Bewohner ihre Zeit ak-
tiv gestalten koénnen. Das Pro-
gramm beginnt bei den Nacht-
cafés mit Handarbeiten oder
Lotto, organisiert von freiwillig
Helfenden. Dann geht es schnell
Uber den Ublichen Rahmen hi-
naus. Ein herausragendes Bei-
spiel: die Ausflige und Ferien-
reisen mit dem hauseigenen
Bus. Das Fahrzeug Ubernimmt
fir in- und externe Personen
auch entgeltliche Taxi- und
Shuttlefahrten und wird tage-

Thema | Stationar — und mehr

Ob an der Kasse der hauseigenen Backerei oder
beim Fachsimpeln tber ein Kunstwerk in der Galerie
Piazza, im Alterszentrum Am Bachgraben sind
Begegnungen mit den unterschiedlichsten Menschen
so alltaglich wie vielfaltig.

weise vermietet, wodurch es fur
das AZB wirtschaftlich tragbar
wird.

Diese Art von Synergienut-
zung sichert auch die weite-
ren, teils als Profitzentren, teils
von Zweitanbietern betriebenen
Einrichtungen im Hause. Die
Praxen fur Physiotherapie, Er-
gotherapie und Podologie, die
Maltherapiekurse, das Fitness-
studio, der Coiffeur, der Kiosk
mit erweitertem Sortiment fur
den Alltagsbedarf, der Wein-
laden, der Bancomat und der
Postbriefkasten stehen AZB
und Quartierbewohnern offen.
Ebenso die Galerie Piazza, wo
wechselnde Kinstler ihre Werke
ausstellen, und das Restaurant
Ambiente.

Wie gut sich das AZB dadurch
als Gesundheits- und Dienst-
leistungszentrum sowie Begeg-
nungsort in den Gemeinden in-
tegrieren konnte, zeigt sich dem
Besucher schnell — selbst wenn
nicht gerade eine Vernissage
oder Weindegustation statt-

Age Award | Was der Jury gefiel

Die Jury war beeindruckt von der Vielfalt und Durchlassigkeit des Angebots.
Es gibt zwar viele Angebote im AZB, die Bewohnerinnen und Bewohner ent-
scheiden aber selber, welche sie in Anspruch nehmen wollen und welche
nicht. Die Vielfalt an Angeboten kann auch deshalb aufrechterhalten werden,
weil externe Personen daran partizipieren. Die Angebote im AZB sind nicht
fix, sondern passen sich den wechselnden Bedrfnissen an. Und sie sind so
konzipiert, dass sie das Betriebsbudget nicht belasten, sondern eher entlas-
ten. So wird das AZB zu einem Ort der Begegnung nicht nur fur die Men-
schen, die hier wohnen, sondern auch fir das Quartier.

Mehr zur Betriebskultur des AZB finden Sie im Bonusmaterial der DVD , Wahl-
freiheit. Stationdr — und mehr im Alterszentrum Am Bachgraben”. Bestellbar
oder als Stream unter www.age-stiftung.ch

findet. Im offentlichen Bereich
trifft man Frauen und Maénner
verschiedenster Generationen,
die dort etwas zu erledigen ha-
ben. Die Gange des Wohnbe-
reichs dagegen sind weitge-
hend menschenleer, obwohl es
hier diese hiibschen alten Stuhle
gibt. Nur herumzusitzen braucht
im AZB ganz offensichtlich nie-
mand. °
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Ganz naturlich
zur Gemeinschaft
gehoren

Das Gesprach fuhrte
Jolanda Lucchini

Urs Jenny, Direktor AZB
,Manchmal missen wir Gber den
eigenen Schatten springen und
etwas ausprobieren.”

Angesichts der Personalknapp-
heit im Pflegebereich ist das ein
Vorteil, wir beschaftigen rund
18% Grenzgéanger. Damit die
Verbundenheit mit den Bewoh-
nerinnen und Bewohnern sowie
dem AZB gegeben ist, schulen
wir auswartige Mitarbeitende
speziell in Sachen Ortskenntnis.
Sie sollten wissen, dass der ,,Blu-
tige Knochen” kein prahistori-
sches Fundstlick, sondern eine
beliebte Dorfbeiz ist.

Als ich vor 20 Jahren hierher-
kam, herrschte eine Ghetto-Si-
tuation. Davon wollte ich weg,
alte Menschen sollen nicht ein-
fach abgeschoben werden. Dazu
kam der wirtschaftliche Aspekt,
dem ich grosse Bedeutung bei-
messe. Ich erkannte relativ rasch,
wo es kommerziell zu wenig aus-
geschopfte Ressourcen gab wie
unter- oder ungenutzte Raum-
lichkeiten, die vermietet werden
konnten. Nachfrage gab es, der
Kindergarten, aber auch Priva-
te wollten Bilder ausstellen. Das
brachte uns auf die Idee, eine
Galerie einzurichten. Da es im
Quartier kaum  Verpflegungs-
maoglichkeiten gab, schufen wir
im Weiteren ein ¢ffentliches Res-
taurant — und wurden von den
Gasten fast Uberrannt.

Alle unsere Profitcenter — dazu
gehort etwa auch der Kiosk —sind
selbsttragend oder machen Ge-
winn. Wenn sie in ihre Infrastruk-
tur investieren mussen, strecken
wir Geld vor, es ist aber mit Zin-
sen rickzahlbar. Nichts geht zu
Lasten der Bewohner. Im Gegen-
teil: Wir reinvestieren das Erwirt-
schaftete in den Betrieb, um ihre
Beduirfnisse abzudecken. Kaufen
zum Beispiel einen Firstclass-Per-
sonenhebelift, neue Mobel, ei-
nen Bus fur unseren Shuttle-Ser-
vice oder speisen die Ferienkasse.
Allein durch die Bewohnerprei-

se, die durch Bund, Kanton und
Gemeinden festgelegt werden,
wadre das nicht moglich.

Intern werden Wunsche von den
einzelnen Wohnbereichen und
aus dem regelmassig tagenden
Bewohnerrat an uns herangetra-
gen. Wir berticksichtigen auch
Winsche der Mitarbeitenden, er-
maoglichen ihnen einen Ausflug
oder eine Schulung, die wir ohne
Zusatzeinkinfte nicht finanzie-
ren konnten. Das erhéht Moti-
vation und Know-how, was am
Ende wieder den Bewohnern zu-
gute kommt. In Bezug auf Quar-
tier und Gemeinde haben wir
eine Arbeitsgruppe, die sich mit
den Bedurfnissen von dieser Sei-
te befasst. Manchmal mussen
wir auch einfach Uber den eige-
nen Schatten springen und etwas
ausprobieren.

Ich wollte immer ein Bewegungs-
bad. Aber das ware, auch vom
Unterhalt her, zu teuer fur uns
gewesen. Da wir sahen, wie
wichtig Fitness fur die altere Ge-
neration ist, boten wir in einem
ersten Schritt Walkingkurse an.
Als uns der grosste Fitnessbetrei-
ber von Allschwil Trainingsmdg-
lichkeiten fir unsere Bewohner
offerierte, stiess das auf grosses
Echo. Es zeigte sich, dass die Be-
weglichkeit der Teilnehmenden
zunahm. Dies und der Wille zur
Férderung der Sturzprophylaxe
bewogen uns, selbst ein Fitness-
center einzurichten, fur In- und
Externe.

Die Einnahmen durch die Exter-
nen finanzieren uns neue Gera-
te und qualifizierte Fitnesstrainer,
davon profitieren unsere Bewoh-
ner, fur die das Training unent-
geltlich ist. Aber sie sollten auch
sonst im Center den Vorrang ha-
ben, deshalb mussten wir die
Aufnahme externer Mitglieder
stoppen, mit 200 Personen stel-
len sie ohnehin schon die Mehr-
heit. Das wird sich aber noch
ausgleichen, die Beteiligungs-
entwicklung bei den Internen in-
klusive unserer Mitarbeitenden



zeigt, dass deren Anteil in zwei
Jahren bei 50 % liegen durfte.

Die Maltherapie. Es war ein
Trend, deshalb bauten wir sie auf.
Zwischenzeitlich fehlte dann das
Interesse, sodass wir den Kurs ab-
setzten. Nun lauft er wieder gut.
Auf sich verandernde Bedurfnisse
muss man flexibel reagieren.

Heute zum grossten Teil schon,
aber es brauchte Jahre der Sensi-
bilisierungs- und Uberzeugungs-
arbeit. Frher hiess es etwa: wa-
rum brauchen die alten Leute
eine Weinhandlung? Jetzt ge-
hort sie zu den Highlights des
Dorfs, Tausende von Flaschen
gehen pro Jahr Uber die Theke.
Auch die anderen Einkaufsmog-
lichkeiten im Haus werden von
den Allschwilern rege benutzt.
Und unsere Bewohner sind mit-
tendrin. Dahin geht unser Ziel:
Wir mochten ganz natlrlich zur
Gemeinschaft gehéren.

Die Privatsphdre der Bewoh-
ner muss gewahrt bleiben, der
Wohnbereich ist uns deshalb hei-
lig. Da hat ausser den Angeho-
rigen oder angemeldeten Besu-
chern niemand etwas zu suchen.
Wenn es um die Schaffung von
Dienstleistungen und Angebo-
ten geht, missen zudem immer
die Bedurfnisse der Bewohner im
Vordergrund stehen. Das setzt
uns Grenzen. Aber nur das.

Es ist wie bei einem Spitzen-
restaurant: Oben zu bleiben ist
die Kunst. Wir missen uns tag-
lich Mihe geben, damit die an-
gestrebten Standards beziglich
Qualitdt und Freundlichkeit ge-
halten werden. Wenn wir das er-
fullen, ist auch das Finanzielle si-
chergestellt.

Man muss die Bereitschaft ha-
ben, das herkédmmliche Bild des
Altersheims zu vergessen und
weiterzudenken.  Wichtig st
zudem, dass die zusatzlichen
Dienstleistungen oder kulturel-
len Angebote zum Umfeld pas-
sen und man das Netzwerk mit
den Gemeinden und der Umge-
bung aufrechterhalt. Man muss
unter die Leute gehen, auch an
Vereinsanldsse, und so Beziehun-
gen schaffen.

Auf jeden Fall, dort haben die
Menschen &hnliche Bedurfnis-

Angebote

se. Und Schnittstellen zum Um-
feld schaffen kann man tberall.
Vielleicht einfach in kleinerem
und geografisch anderem Rah-
men. Letztlich ist es nur eine Fra-
ge der Organisation, auch bezlg-
lich der Finanzierung, etwa Uber
eine Stiftung. Ich finde, dass sich
das Konzept fur alle Alters- und
Pflegeinstitutionen eignet und
fur die finanziell unsichere Zu-
kunft der im Altersbereich tati-
gen Institutionen sogar unver-
zichtbar wird.

Die Gesamtsanierung der Alters-
siedlung. Die Wohnungen der

drei Gebaude sollen alle zeitge-
mass auf 2 bis 2,5 Zimmer aus-
gebaut werden. Zudem planen
wir ein Alzheimerkompetenz-
zentrum mit 50 bis 90 Platzen
und einer Memory-Abklarungs-
ebene mit verschiedenen Praxen,
wo auch Angehdrige Informatio-
nen und Unterstitzung bekom-
men.

Die Bedurfnisse werden sich ver-
andern, Anpassungen nétig sein.
In welcher Richtung, lasst sich
heute nicht sagen, aber die In-
dividualitat der alten Menschen
gilt es weiterhin zu achten und zu
wahren.

Profitcenter Drittanbieter Zusatz-DL Grundangebot

Kultur

Offentliche Galerie Piazza

Kurse (bspw. kreatives Malen)

Gesundheit und Wellness

Praxis fur Physiotherapie

Praxis fur Podologie

Praxis fUr Ergotherapie (mit Hausbesuchen)

Offentliches Fitnessstudio Xund & Zwég

Offentlicher Coiffeursalon

Gastronomie

Restaurant Ambiente und Catering

Mahlzeitendienst fir Region

Kiosk mit Weinladen und Backerei

Information und Beratung

Beratungsstelle in Altersfragen

Offentliche Ernahrungsberatung

Tageskurse (bspw. Kochkurs)

Pflege und Unterstiitzung

Rehabilitation

Ferien und Entlastungsbetten

Wundheilpraxis

Wasche- und Reinigungsservice

Fahrdienste

Infrastruktur

Allgemeine Raumvermietung

Ausstellungsraume (fur Kunst und Kultur)

Offentlicher Bancomat und Briefkasten

Profitcenter (gewinnorientiert), Drittanbieter (Mietertrag), Zusatz-DL fur Bewohner (gratis), Personal (verguinstigt) und/oder Externe (Zusatzertrag)
Nicht aufgefthrt sind Angebote, die exklusiv fir Bewohnerinnen und Bewohner der zugehdrigen Alterssiedlung offenstehen
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So funktioniert der
dynamische Entwick-

lungsmotor

Der Entwicklungsmotor im
Alterszentrum Am Bachgraben
ist sein Prozessmanagement. Es
stellt die langfristige Entwick-
lung der Organisation und ihrer
Angebote in den Mittelpunkt. Es
ist das Kernstiick der Unterneh-
mensfuhrung.

Ziele

¢ Steigerung des Kundennutzens

e Steigerung der Qualitat und
Produktivitat von Dienstleis-
tungen und Produkten

e Forderung der Strategieumset-
zung

¢ Wettbewerbsvorteile durch Re-
sultate

Grundbausteine

aller Prozesse

1. Resultatorientierung - jeder
Prozess besteht aus einer Sum-
me von zielgerichteten, ergeb-
nisorientierten Aktivitaten.

2. Kundenorientierung — die Re-
sultate der Prozesse flhren zu
zufriedenen Kunden.

3. Beitrag an das Ganze — Prozes-
se sind nie losgel6st von ande-
ren Aktivitaten.

4. Kontrollierbarkeit, Messbarkeit,
Beurteilbarkeit — die Leistung
und der Ablauf eines Prozesses
mussen stets gepruft werden,
um Resultat- und Kundenorien-
tierung zu gewahrleisten.

5. Wiederholbarkeit und Routine
— Prozesse durfen keine Einzel-
oder Ausnahmefille sein.

6. Verantwortlichkeit — ein Pro-
zess besteht aus einer Folge
von Aktivitaten, die von be-
stimmten  Funktionstragern,
aber nie von konkreten Perso-
nen abhéngig sind.

7. Fihrbarkeit — ein Prozess ist
eine Folge von Aktivitaten mit

einem Resultat, einer Informa-
tions- und einer Steuerungs-
komponente.
8.Nachhaltigkeit — die Bedurf-
nisse der Gegenwart werden
befriedigt, ohne die Moglich-
keiten kunftiger Generationen
zu gefahrden, ihre eigenen
Bedurfnisse zu befriedigen.

Jede Idee wird geprift! — In-
puts als Brennstoff fiir den
Entwicklungsmotor

Das Alterszentrum Am Bachgra-
ben fordert proaktiv Inputs aus
den unterschiedlichen Perspek-
tiven von Kunden, Mitarbeitern
und externen Partnern. Dazu
gehoren Riuckmeldungen sowie
Ideen zu Stérken und Verbesse-
rungsbereichen. Dadurch wird
eine standige Verbesserung und
Weiterentwicklung der Organi-
sation unter Einbezug aller Mit-
arbeiter, der Geschéaftsleitung
und der Flhrungskrafte voran-
getrieben. Der Kunde und die
Qualitat der Dienstleistung ste-
hen dabei im Zentrum.

Die Basis flr den konstruktiven
Umgang mit Inputs bildet das
klar definierte Verbesserungs-
und Beschwerdewesen. Es gilt
der Grundsatz: Jede Idee wird
geprdift!

Input-Instrumente

Umfragen, Rickmeldungen, Ide-
enbriefkasten, Ideenpramierung
fur Mitarbeiter, etablierter Be-
wohnerrat, Beschwerden, Self-
assessments, Audits etc.

Weiteres zum unternehmerischen
Grundverstandnis auf der kosten-
losen DVD ,Wahlfreiheit” (s. S. 32)

Nachhaltigkeitsprtfung
Evaluation, Optimierung

Projektdurchfiihrung
Koordination

Uberwachung

Strategieentwicklungsteam
Geschaftsleitung
Zentrumsleitung
Projektleitung

Verschiedene Akteure (Bewohner, Angeho-
rige, externe Partner, Mitarbeiter) speisen
neue Inputs in den Kreislauf ein (bspw. per
Ideenbriefkasten)



nein

Teilmassnahme
Bei Nichtfreigabe: Option 3

Projekt-Redimensionierung
Bei Nichtfreigabe: Option 2

SET / PL

Projektstopp/Sistierung
Bei Nichtfreigabe: Option 1

www.saq.ch/de/excellence/efgm-excellence-modell
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Hier werden
Brucken
geschlagen

Hof Speicher
im Appenzellerland,
Speicher AR

von Jolanda Lucchini

Der Hof Speicher ist mehr als ein komfortables Alters-
wohn- und Pflegeheim. In den Gemeinden Speicher
und Trogen AR tibernimmt er auch die Funktion eines
Zentrums fiir Alter und Gesundheit und Bindeglieds
zwischen den Generationen.

Die Fahrt mit der Appenzeller-
bahn von St. Gallen in den aus-
serrhodischen Luftkurort Spei-
cher dauert gerade mal 23
Minuten. Vom Bahnhof schlen-
dern wir Richtung Dorfplatz, ge-
schindelte und getéferte Fassa-
den, Steildacher und geschweifte

Giebel pragen das Ortsbild. Vom
Kirchhtgel geht der Blick dann
hinunter zu drei Flachdachblo-
cken. Ein modernes Ensemble
und trotzdem kein Fremdkorper.
Die Geb&dude nehmen mit ihrer
grauen  Schieferschuppenhaut
Bezug zur regionalen Bautraditi-
on und manifestieren: Hier wer-
den Bricken geschlagen.

In der Anlage ist das Alters-
wohn- und Pflegezentrum Hof
Speicher untergebracht, eine in
jeder Beziehung zeitgemasse
Institution. Seit ihrer Er6ffnung
2006 bietet sie rund 80 alteren
Menschen ein komfortables Zu-
hause, wobei deren individu-
elle, sich je nach Lebenssituati-
on verandernden Bedurfnisse
und Moglichkeiten berticksich-
tigt werden und mannigfalti-
ge Schnittstellen zum normalen
Dorfalltag gegeben sind. Inha-
berin des Hofs Speicher ist die



Stiftung ,,Leben im Alter”, die
von einem lokalen Privatspen-
der, der 4000-Seelen-Gemeinde
Speicher und deren Nachbarge-
meinde Trogen (rund 2000 Ein-
wohner) getragen wird. In den
Bau hat sie 20 Millionen inves-
tiert. Mit dem Aufbau und der
Leitung des Betriebs wurde die
Hof Speicher AG betraut, die zu
einem Drittel der Stiftung und
zu zwei Dritteln dem auf Pfle-
gezentren und Altersresidenzen
spezialisierten Ostschweizer Fa-
milienunternehmen di Gallo ge-
hort. Die Betriebsgesellschaft er-
halt keine Subventionen, hat sich
aber verpflichtet, seit minimal
zwei Jahren in Speicher oder Tro-
gen ansassigen Personen in der
Pflegeabteilung reduzierte Hotel-
leriepreise zu bieten. Der Ansatz
betragt 118 Franken.

Die Gesamtleitung des Hofs
Speicher obliegt Peter di Gallo.

e o

Thema | Stationar — und mehr

Das Museum fur Lebensgeschichten schlagt nicht nur
eine Brlicke in die Vergangenheit sondern verbindet

den Hof Speicher auch mit Menschen aus der ganzen
Schweiz.

Er kennt jede Bewohnerin, je-
den Bewohner personlich und
mit Namen. Ebenso alle Mit-
arbeitenden - darunter sechs
Auszubildende sowie Pflege-,
Hausdienst-, Kichen- und Ser-
vicepersonal, das sich 41,5 Voll-
zeitstellen aufteilt. Und er hat
fur ihre Anliegen immer ein Ohr.
Kein Wunder, stehen Einzelwohl
und Offenheit im Hof Speicher
auch sonst an erster Stelle. Das
Angebot reicht von 34 moder-
nen 2Y%- bis 4%:-Zimmer-Woh-
nungen mit Service (z.B. Rei-
nigung,  Mabhlzeitenlieferung,
Nachtpikett) bis zur Rundum-
betreuung auf der auch fur De-
menzkranke eingerichteten Pfle-
geabteilung mit 40 Betten.

Ein Teil der Infrastruktur kann
durch Externe genutzt werden:
etwa der Mehrzweckraum, die
Sauna, der Coiffeur und der An-
dachtsraum, die Dienste von Spi-

Age Award | Was der Jury gefiel

Die Verbundenheit zum Gemeinwesen ist deutlich und die Art, wie im Rah-
men des Museums Lebensgeschichten aufgearbeitet werden, ist beeindru-
ckend. Erstaunt ist man Uber die Flexibilitdt der Institution und dartber, wie in
diesem unternehmerisch getriebenen Setting Initiativen von Mitarbeitenden

Raum gegeben wird.

tex und Pro Senectute, die im
Hof Speicher eingemietet sind.
Ein ,Museum fir Lebensge-
schichten”, Kurse und kulturelle
Veranstaltungen bringen eben-
falls Leben ins Haus. Nicht zuletzt
auch das hauseigene Restaurant
Aglio & Olio, dessen Kuche zu-
dem Mittagsmahlzeiten an die
Schule liefert.

Durch diese Vielfaltigkeit ist es
gelungen, den Hof Speicher in
der Region als Zentrum fur Alter
und Gesundheit und als Begeg-
nungsstatte zu etablieren. Beim
Lunch im ,Aglio & Olio” sind

wir denn auch nicht die einzigen
auswartigen Gaste, die die geho-
bene italienische Kiche genies-
sen. Diese sei ,sehr fein”, besta-
tigt uns auch ein Madchen aus
der Kindergartelerschar, die wir
spater auf dem Ruckweg zum
Bahnhof am Kirchhtigel kreuzen.
Es weiss es von Besuchen bei den
Grosseltern, die im Hof Speicher
leben. Einige der Knirpse kennen
das Zentrum aus einem anderen
Grund: Zwei Mal pro Woche fin-
den dort im Mehrzweckraum
Spiel- oder Tanznachmittage fur
Kinder statt. °
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Es braucht Mana-
gerfahigkeiten

Interview mit Peter di Gallo,
Gesamtleiter Hof Speicher

Das Gesprach fuhrte
Jolanda Lucchini

Peter di Gallo, Gesamt-
leiter Hof Speicher: ,Es ist
eine Win-win-Situation.”

Peter di Gallo, lhre Familien-
gruppe besitzt und betreibt
diverse Pflegezentren und
Altersresidenzen, beim Hof
Speicher ist sie ,nur” fiir den
Betrieb zustéandig. Was reiz-
te Sie, diesen zu iiberneh-
men?

Dass der Hof Speicher, gerade
weil er nicht uns gehért, Pilot-
charakter fur uns hat. Zudem
fuhle ich mich der Region ver-
bunden, meine Eltern leiteten in
Trogen ein Gehorlosenheim, ich
bin dort aufgewachsen.

Sie erhalten fiir den Betrieb
keine Subventionen, muss-
ten sich aber auf 20 Jahre
verpflichten, Biirgern von
Speicher und Trogen in der
Pflegeabteilung Sonderkon-
ditionen zu bieten. Wie ist
das wirtschaftlich machbar?
Den Spezialtarif fur Hotelle-
rie mit Vollpension kénnen wir
nur gewahrleisten, indem wir
die Pflegeabteilung durch die
Alterswohnungen quersubven-
tionieren. Und dies ist wiede-
rum nur mdglich, weil wir den
Hof Speicher fihren, als wirde

er uns gehdren. Wir haben das
Mobiliar fur Pflegeabteilung,
Restaurant und Kuche mit 3,5
Millionen finanziert und set-
zen wie bei all unseren Betrie-
ben auch hier alles daran, die
Anlage in Schuss zu halten. Sie
ist, funf Jahre nach Er6ffnung,
noch immer sehr gepflegt und
wird das bleiben. Zudem stre-
ben wir eine optimale Betreu-
ung innerhalb eines hochste-
henden Angebots an. Das alles
sind Faktoren, die dazu fihren,
dass im Hof Speicher die Bele-
gung stimmt.

Das Angebot basiert auf dem
Lebensphasenkonzept. Was
ist darunter zu verstehen?

Je nach Lebenssituation kon-
nen unterschiedliche Services in
Anspruch genommen werden.
Annahme: Eine Person wohnt
in einer der Alterswohnungen
und mag noch alles selber ma-
chen. Wird ihr das Putzen oder
Waschen zu viel, kann sie es
uns Ubertragen. Wenn es ge-
sundheitlich nicht so gut geht,
stehen die bei uns eingemiete-
te Spitex und der Nachtpikett

der Pflegeabteilung zur Verfu-
gung. Oder man wechselt tem-
porar oder ganz in die Pflege-
abteilung. Ausserdem sollen
im Hof Speicher auch Externe
im Bereich Alter und Gesund-
heit kompetente Losungen fin-
den. Das baut Angste vor einem
maoglichen Umzug hierher ab.

Das Restaurant Aglio & Olio
im Hof Speicher gehort mit 13
Gault-Millau-Punkten zur ge-
hobenen Kategorie. Braucht
es das?

Ich kénnte mir auch ein 15-Punk-
te-Lokal vorstellen. Mehr nicht,
zu exklusive Kuche ist nicht all-
tagstauglich. Aber Topqualitat
muss es sein, zu ,Wohnen mit
Service” gehort einfach mehr
als ein Speisesaal. Bei uns leben
Menschen, die viel unterwegs
gewesen sind und oft auswarts
gegessen haben. Sie wollen
auch im fortgeschrittenen Alter
aus der Wohnung hinausgehen,
Leute treffen, gut speisen oder
kulturelle Veranstaltungen be-
suchen. Solche Angebote sind
im Ubrigen auch attraktiv fur
Externe.



Wie gut werden sie genutzt?
Das Restaurant wird zu 40 Pro-
zent von externen Gasten fre-
quentiert. Es ist praktisch jeden
Mittag voll, man muss reservie-
ren. Das gilt auch fur interne
Gaéste, hier soll ja moglichst alles
so funktionieren wie im alltagli-
chen Leben. Auch unser Fitness-
bereich ist permanent ausge-
bucht, durch In- und Externe.
Sehr erfolgreich waren auch die
Ausstellung von Hans Krisi und
das Konzert der Minstrels, die
alle fraher hier mal in Speicher
gelebt haben.

Sie 6ffnen den Hof Speicher
nach innen, aber auch nach
aussen. Weshalb?

Einerseits koénnen wir damit et-
was zum Gemeindeleben bei-
tragen und gleichzeitig den
Hof Speicher integrieren. Es ist
eine Win-win-Situation. Ein Bei-
spiel: Wir bedienen die genos-
senschaftliche  Alterssiedlung
in unserer unmittelbaren Nach-
barschaft. lhre Bewohner kom-
men zu uns essen, in die Bibel-
stunde oder lassen die Wasche
von uns machen. Dass ist fur die
Siedlung ein Mehrwert: Seither
gibt es dort keinen Wohnungs-
leerbestand mehr, sondern eine
lange Warteliste. Auf der ande-
ren Seite sieht fur uns auch die
Kosten-Nutzen-Rechnung bes-
ser aus, wenn wir unsere Infra-
strukturen auslasten. Wenn wir
schon eine grosse Gastrokliche
haben, kénnen wir auch fir an-
dere kochen — und fir die Schu-
le von Speicher 80 Mahlzeiten
fur den Mittagstisch liefern.

Besteht nicht die Gefahr,
dass Sie andere Anbieter auf
dem Platz konkurrieren?

Wir schauen darauf, dass wir
das Angebot in der Gemein-
de nur erganzen. Als es darum
ging, die é&rztliche Betreuung
im Hof Speicher sicherzustellen,
kontaktierten wir die vier ansas-
sigen Arzte, aber keiner wollte
seine Praxis zu uns ins Haus ver-
legen. Wir haben davon abgese-
hen, bei uns eine Praxis fur ei-
nen funften Arzt einzurichten.
Stattdessen kommt tdglich einer
der hiesigen Arzte zu uns auf
Hausbesuch.

Geht der Hof Speicher auch
auf neue Wiinsche von aus-
sen ein?

Wenn es machbar ist. Vor einem
halben Jahr haben uns drei Haus-
halte mit Personen im Alter zwi-
schen 65 und 85 fur Hilfe ange-
fragt, seither kommen diese Leute
bei uns essen und wir Uberneh-
men die Reinigung ihrer Woh-
nungen. Dieses Angebot war
urspriinglich nicht vorgesehen, in-
zwischen haben wir bereits zwei
weitere solche Anfragen.

Sehen Sie in der Angebots-
palette noch Liicken?

Intern ja. Was uns wirklich fehlt,
ist ein Hallenbad. Bei der Pla-
nung war das verworfen wor-
den, aus Kostengrinden und
weil es in 200 Metern Entfer-
nung ein 6ffentliches Hallenbad
gibt. Die Erfahrung hat jedoch
gezeigt, dass unsere Bewohner
dort nicht hingehen, weil es zu
laut ist oder sie sich im Badean-
zug in der Offentlichkeit nicht
wohlfthlen.

Wie sichern Sie das Angebot
des Hofs Speicher nachhaltig?
Wir haben als Gruppe ein ge-
wisses Potenzial und wirden
einen unserer Betriebe im Not-
fall sicher nicht fallen lassen.
Aber man darf nicht mit Quer-
subventionierung durch die an-
deren Betriebe anfangen, auch
der Hof Speicher muss sich sel-
ber tragen. Er wird sicher nie
ein Betrieb sein, der viel ab-
wirft — und wenn wir nur sol-
che Betriebe hatten, wirde es
wirtschaftlich fur uns schwierig.
Aber er ist lebensfahig, nicht zu-
letzt dank unseren Mitarbeiten-
den. Sie kennen das Ziel und
sind hochmotiviert. Ich schlies-
se das auch daraus, dass von je-
nen Angestellten des Ende 2007
geschlossenen Krankenheims in
Trogen, die damals fir mindes-
tens ein Jahr eine Weiterbe-
schaftigung im Hof Speicher be-
kamen, noch immer 90 Prozent
bei uns arbeiten.

Auf was miisste man achten,
wenn man ein ahnliches Mo-
dell realisieren méchte?

Es braucht Managerfahigkeiten,
Sozialengagement allein reicht

heute nicht mehr. Der ganze
Bereich Alter, Wohnen und Be-
treuung ist sehr komplex gewor-
den. Man muss sich aber vor al-
lem bewusst sein, dass man das
Modell von der grundsatzlichen
Idee her umsetzen, aber nicht
einfach 1:1 auf einen anderen
Standort Ubertragen kann. Von
Region zu Region gibt es véllig
andere Mentalitdten und Be-
dingungen, der schweizerische
Foderalismus ist nicht zu unter-
schatzen.

lhre Vision fiir zukiinftige
Projekte?

Man muss realisieren, was der
Zeit entspricht. Wichtig bleibt
dabei, dass sich die Bewohnerin-
nen und Bewohner im Rahmen
des Moglichen geborgen und si-
cher fuhlen kénnen. °

Hof Speicher | Angebotsbriicken zur Gemeinde und Region

Kultur

Museum fur Lebensgeschichten (6ffentlicher und Pflegebereich)
ErinnerBAR (Lesungen, Vortrage und Diskussionsrunden)

HOF KLANG (Musik-Events)

HOF MARKT (6ffentlicher Markt)

Offentliche Bibliothek

Andacht

Gesundheit und Wellness
Wellness (6ffentlich)

Fitness (6ffentlich)

Coiffeur (Drittanbieter)

Gastronomie
Restaurant Aglio & Olio
Catering
Mahlzeiten-Auslieferung
Mittagstisch

Information und Beratung
Pro Senectute (in house)

Pflege und Unterstiitzung

Spitexstltzpunkt (in house)

Ubergangspflege

Ferienaufenthalte

Tagesstatte

Hauswirtschaftliche Unterstitzung externer Haushalte

Infrastruktur
Vermietung von Sitzungszimmer, Mehrzweckraum
Verpachtung Gewerberaume fir Drittanbieter
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Welcher Tag

war gestern?

Pflegezentrum Entlisberg,

Ziirich ZH

von Andrea Schaufel

BEST PRACTICE

.........................................................................

Die Gerontologische Beratungsstelle im Ziircher

Pflegezentrum Entlisberg bietet Demenzkranken und

ihren Angehorigen massgeschneiderte Losungen fiir

den Alltag.

Die Krankheit unserer Tage
heisst Demenz. Viele kennen
sie unter dem Namen Alzhei-
mer, wobei Alzheimer nur et-
was mehr als die Halfte aller De-
menzerkrankungen  ausmacht.
Wir fUrchten uns vor einer De-
menzerkrankung, weil sie un-
sere Vorstellung vom selbstbe-
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stimmten Leben zerstort. In der
Schweiz gibt es 24700 neue Fal-
le von Demenzerkrankungen pro
Jahr. Dementsprechend steigen
auch die Kosten fur Betreuung
und Pflege der Betroffenen und
die Nachfrage nach einem pra-
xisnahen, einheitlichen Diagno-
se- und Behandlungsstandard.

Mit der Grindung der Geron-
tologischen Beratungsstelle hat
die Stadt Zurich eine gut wahr-
nehmbare und leicht erreichba-
re Koordinationsstelle fur Diag-
nostik, Therapie, Betreuung und
Pflege von Demenzpatienten
geschaffen. Die Beratungsstelle
verbindet die demenzspezifisch
ausgerichtete Kompetenz der
Memory-Klinik mit den Dienst-
leistungen und Angeboten der
Hausbesuche SiL und den ergén-
zenden Angeboten zur Betreu-
ung und Pflege zuhause.

Memory-Klinik
Die Stadt Zurich reagierte be-
reits 1991 auf erhohte Inzidenz-



